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INNOVACIÓN
Y CAMBIO
¿Qué es la innovación?

"Innovar es utilizar el conocimiento y generarlo si 
es necesario, para crear productos, servicios o 
procesos, que son nuevos para la empresa, o 
mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello 
tener éxito en el mercado" (Manual de Oslo 1997)

Innovación Disruptiva

Es cuando el nuevo producto rompe de 
manera abrupta con las pautas de consumo 
y modifica las reglas del mercado

Innovación Incremental

Se refiere a la introducción sucesiva de 
mejoras a los productos ya existentes 
ampliando su generación de valor y ciclo 
de vida

Innovación Abierta

Parte del supuesto que todas las empresas 
deben utilizar los mismos caminos internos 
o externos para innovar, involucrando 
ecosistemas más amplios de valor

8 Habilidades
para guiar a los equipos a 
través de la incertidumbre

Confianza
Haz que todos tus colaboradores sientan 
seguridad al compartir sus ideas. 
Proporciona entrenamiento necesario 
para que cada miembro de tu equipo 
pueda completar su rol

Resiliencia
Crea una cultura que permita el fracaso y 
empodera a tu equipo para adaptarse y 
recuperarse de situaciones adversas.
Propicia que aprendan de ellas y crezcan 
a partir de la experiencia

Diversidad
Define las aptitudes de todos los 
miembros de tu organización. Busca crear 
entornos en donde todas las voces sean 
escuchadas y respetadas. esto aportará 
beneficios significativos

Creencia o autoconfianza
Siente confianza en ti mismo y tus 
decisiones, ésto transmitirá una imagen 
de seguridad y competencia que genera 
confianza en los demás

Colaboración
Fomenta la sinergia y el logro de metas 
compartidas, aprovecha las fortalezas 
individuales y obtén de esta forma 
resultados más solidos y satisfactorios

Asignación de recursos
Analiza las necesidades específicas de 
cada tarea o proyecto y establece 
prioridades. Identifica los recursos críticos 
que son indispensables para el éxito y 
aquellos que son menos prioritarios

Zona de confort
Alienta a tu equipo a ejecutar ideas 
innovadoras dentro de tu organización, 
para mejorar la productividad, el éxito 
y la satisfacción

Zona de innovación
Una vez que las ideas pasen la revisión 
inicial, encuentra los recursos, incluyendo 
la capacitación adecuada, para llevar lo 
mejor al mercado
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Negación

Resistencia Exploración

Aceptación

Aceleración
del cambio

Reducción de 
impacto negativo

Curva de Gestión

Curva sin Gestión

ES FUNDAMENTAL QUE LA 
ORGANIZACIÓN CUENTE CON 
LA HABILIDAD ESTRATÉGICA 
DE DESPLAZAR LA CURVA DE 
ACEPTACIÓN DEL CAMBIO EN 
EL TIEMPO

LA CURVA DEL CAMBIO


