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Hemos escuchado que la Cultura es una parte fundamental de las organizaciones tanto 
públicas como privadas y que existe una vasta información sobre este tema.  Sin embargo, 
para I dÖ Consulting uno de los primeros pilares de la cultura organizacional se basa en la 
felicidad en el trabajo ya que, a través de ésta, permite el fortalecimiento de la capacidad y 
el compromiso Organizacional. 

Actualmente, existen infinidad de definiciones sobre cultura 
organizacional, donde cada autor presenta su visión y estudios 
frente a este tema.  Revisemos algunos conceptos:

ORGANIZACIONALCULTURA
¿Qué es?

¿Beneficios de la Cultura Organizacional?

La cultura organizacional es aquel conjunto de creencias que comparten los integrantes de 
una organización sobre cuál es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen la 

visión que la empresa tiene de sí misma y del entorno.

La cultura organizacional, “es la forma en que se hacen las cosas”. Comprende valores, ritos, 
rituales y héroes que son conocidos y compartidos por la fuerza de trabajo de la empresa

La cultura organizacional, es el conjunto de supuestos, convicciones, valores y normas que 
comparten los integrantes de una organización.

La cultura organizacional se define como un todo integral, que está formado por instrumentos y 
bienes de consumo, estatutos constitucionales, ideas y oficios humanos creencias y costumbres.  
Cada cultura cuenta con tres aspectos fundamentales: i. Tecnológico, el cual está relacionado con 
herramientas, materiales, técnica y máquinas.  ii. Sociológico, comprende las relaciones entre las 
personas.  iii. Ideológico que incluye: creencias, rituales, arte, ética, prácticas religiosas y mitos.

Al contar con una cultura organizacional adecuada, ésta permite la inclusión de relaciones duraderas 
y adaptables, que tengan fuerza social tanto al interior como al exterior de las compañías, que puedan 
estar constituidas tanto formal como informalmente, reforzadas por la continuidad del aprendizaje. 

Ahora bien, si las organizaciones están en constante aprendizaje, cuáles serían los beneficios de 
mantener una cultura sólida y engranada para todos los colaboradores: 

Para Practical Thinking, los beneficios se enfocan en: reclutamiento, servicio al cliente, capacidad 
para el cambio, satisfacción y felicidad.

Para algunos autores anónimos los beneficios se basan en: generar mayor compromiso, mejorar la 
reputación corporativa y la comunicación y crear nuevos líderes que colaboraren con el correcto 
funcionamiento de la empresa.  Así mismo, el diseño y calidad de vida en el ambiente de trabajo

Sin embargo, para I dÖ Consulting los beneficios los vemos en tres frentes fundamentales o nuestra 
fórmula; si alguno llega a fallar puede impactar a los demás y el bien-estar de la organización.

Teniendo como base la información mencionada anteriormente, para nosotros en I dÖ Consulting la Cultura Organizacional se basa en las 
creencias, valores, costumbres, rituales, héroes que tenemos como organización y con lo que cuenta la mayoría de las empresas.   

Sin embargo, desde nuestra mirada trabajamos la cultura organizacional en sincronía con la estrategia de la Compañía y aquellos elementos 
que se asocien o intervengan en el éxito futuro del negocio, permitiéndonos ver las empresas con una visión 360, es decir como un todo y con 
esta mirada integrada entre la cultura, la estrategia se logra contar con la propuesta de valor de la felicidad en el trabajo.

Para el desarrollo de la cultura organizacional en las empresas, desde I dÖ Consulting evitamos implementar soluciones sin conocimiento previo 
del qué, por qué o para qué de la situación por la que esté pasando las organizaciones, es decir, no damos recetas mágicas que no estén 
alineadas al SER de las compañías.  
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Por otro lado, si las organizaciones cuentan con una cultura sólida, los estudios demuestran que:
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En I dÖ consulting realizamos las intervenciones en la cultura organizacional la cual nos permite conocer el estado actual 
de las empresas o corporaciones y así determinar la realidad de la misma, teniendo una mirada 360 en la atmósfera 

corporativa, pasión por el trabajo y la felicidad corporativa, logrando garantizar un alto nivel de alineación 
organizacional y un propósito organizacional compartido.

Trabajamos con base a estudios previos que permita diagnosticar el estado actual de la compañía y hacia donde se 
quiere ir, facilitando el diseño de estrategias, actividades o planes de acción que acompañen los procesos de 

fortalecimiento de cultura o cambio de la misma. 
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